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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Ovar - Escola Secundaria Dr. José Macedo Fragateiro

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua Dom Dinis
3880-307 Ovar

http://esjmf.aeovar.pt/

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Ma Cecilia Oliveira (Diretora do Agrupamento de Escolas de Ovar)

esimf.ce@gmail.com

Tel.: 256581000

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Visdo — (que tipo de escola queremos ser)
O Agrupamento de Escolas de Ovar pretende consolidar-se como uma organizagdao de referéncia pela
inovacdo técnico-pedagdgica e pelos resultados atingidos (académicos, pessoais e profissionais).

Missdo — (o que faz a escola; o papel da escola)

A missdo do Agrupamento de Escolas de Ovar é formar cidadaos criticos, responsaveis e atuantes, garantindo
um processo de ensino-aprendizagem sustentado no conhecimento, na competéncia e na integragao social,
atuando a dois niveis: i) na dimensdo pessoal de cada discente, recorrendo a estratégias que promovam
experiéncias de aprendizagem significativas, ajustadas as especificidades, interesses e necessidades de cada
aluno e de cada turma; ii) na dimensdo qualificante, valorizando o desenvolvimento do raciocinio, da reflexdo
e da curiosidade cientifica e o aprofundamento dos elementos fundamentais de uma cultura humanistica,
artistica, cientifica e técnica, suporte cognitivo e metodoldgico apropriado para o prosseguimento de
estudos/ insercdo na vida ativa.

Valores —(quais os principios da escola)

O Agrupamento de Escolas de Ovar é uma instituicdo de ensino e de educagdao que, de acordo com os
principios gerais e organizativos do sistema educativo portugués, procura contribuir para o desenvolvimento
da personalidade e formagdo do caracter e da cidadania dos seus educandos, preparando-os para uma
reflexdo consciente sobre os valores espirituais, estéticos, éticos e civicos. Desta forma, para além do
conhecimento, o AEO promove uma educag¢do para os valores permanentes da sociedade, em geral, e da
cultura portuguesa, em particular. De entre eles, destacam-se: a Responsabilidade; a Solidariedade; a
Honestidade; a Justica; a Determinagdo; o Respeito; a Tolerancia; a Lealdade; o Caracter; o Mérito.

Objetivos - (o que queremos alcangar)
Este agrupamento de escolas, enquanto instituigdo publica, pretende:
e Integrar as criangas e os jovens na escola, combatendo a baixa escolaridade e o abandono escolar
precoce;
e Proporcionar um ambiente de motivagdo, exigéncia e gratificacdo;

e Melhorar progressivamente os resultados, aumentando o nivel de formacdo e qualificacdo;
Melhorar a qualidade dos servigos prestados;

e Criar uma cultura de rigor e avaliagdo;

e Apostar na exigéncia e no rigor do funcionamento da escola;

e Aumentar a autonomia da escola e a responsabilizagcdo dos agentes educacionais;

e Melhorar a qualidade do capital humano e facilitar a adaptagdo ao mercado de trabalho;

e Tornar a escola mais ativa, através de uma educacdo plurifacetada onde os valores da cidadania, a

cultura da Paz e da solidariedade, a educagdo para a saude e para a sexualidade, a prevencdo das
dependéncias, a educagdo artistica e ambiental, o desporto escolar, entre outros sejam uma
referéncia.”

e Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo;

e Promover a preparagdo para o prosseguimento de estudos e para uma adequada integracdo na vida
ativa.

® Promover competéncias universais de modo a garantir a autonomia e o exercicio pleno da cidadania;

® Promover a inclusdo das criangas e jovens tradicionalmente excluidos;

e Promover a diversificagdo da oferta formativa, dentro dos limites permitidos pela tutela, indo ao
encontro das necessidades e expetativas da populagdo escolar, alargando as oportunidades de
qualificagdo certificada, sem descorar as novas realidades criadas por mutagdes econémicas e por
aceleragGes tecnoldgicas;

® Promover uma resposta educativa especializada, designada de unidade de ensino estruturado para a
educacgao de alunos com perturbagbes do espetro do autismo, constituindo-se como uma resposta
no ambito do concelho de Ovar.
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1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

RO/ESIMF

DIRETORA DO AGRUPAMENTO
Eng. Maria Cecilia Oliveira

N

COORDENADOR
José Sa

RESP. QUALIDADE

Raquel Sousa

DIRETOR DE CURSO
Ana Pacheco

DIRETOR DE CURSO
Elisa Cruz

DIRETOR DE CURSO
Mario Frazdo

DIRETOR DE CURSO
Vitor Ferreira
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Designagao do curso

T4 Técnico Auxiliar de Saude 0,5 13
T4 Técnico de Informatica — Instalagdo e Gestao 0,5 14
de Redes
T4 Técnico de Comércio 0,5 10
T4 Técnico de Informatica — Instalagdo e Gestao 0,5 14
de redes
T4 Técnico Auxiliar de Saude 0,5 11
T4 Técnico de Informatica - Sistemas 0,5 13

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. C
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Identifica-se na tabela que se segue os objetivos definidos e respetiva métrica.

Objetivos
(4a) Aumentar a taxa de alunos Diplomados

(5a) Aumentar a taxa de alunos diplomados empregados

(6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a trabalham em
profissGes relacionadas

(6b3) Aumentar a taxa de satisfacdo da entidade empregadora

1 Aumentar a frequéncia

2 Aumentar médulos concluidos

3 Aumentar a classificagdo FCT

4 Aumentar a média geral de avaliagdo dos alunos

5 Amentar satisfagdo da componente pedagdgica pelos alunos

6 Aumentar a Satisfagdo alunos

7 Aumentar a Satisfagdo da componente pedagdgica professores
8 Aumentar a satisfacdo dos professores com a indisciplina

9 Aumentar a satisfagdo dos ndo docentes

7 Aumentar a Satisfacdo EE

Métrica
(3 Diplomados / 5 alunos ingressaram)*100
(5 Diplomados empreg. / 5 alunos ingressaram)*100
(> Empregados na area / 3 alunos empregados)*100

Média de satisfagdo

3 n2 de alunos a frequentar /(2 matriculados inicio
ano letivo) *100

% mddulos concluidos/(Z mddulos previstos) *100

Média geral da turma em FCT (112 e 129)

Média geral da turma das disciplinas (mddulos
concluidos)

Média geral de todos os aspetos que constituem cada
um dos parametros

Média geral de todos os aspetos que constituem cada
um dos parametros

Média geral de todos os aspetos que constituem cada
um dos parametros

Média geral de todos os aspetos que constituem cada
um dos parametros

Média geral de todos os aspetos que constituem cada
um dos parametros

Média geral de todos os aspetos que constituem cada
um dos parametros

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Conclusao
(més/ano)

Data Inicio
(més/ano)

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento

Julho 2019 Julho 2019

Elaboragdao do Documento Base para o alinhamento

Setembro 2019 Janeiro 2020

Recolha de dados — Indicador 4a)

o Setembro 2019 Novembro 2019
Conclusao dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a)

o . Setembro 2019 Novembro 2019
Colocagao dos diplomados
Recolh - Indi

ecolha de dados - Indicador 6a) Setembro 2019 Novembro 2019

Ocupagao dos diplomados
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Recolha de dados — Indicador 6b3)

R ~ Setembro 2019 Novembro 2019
Satisfacao dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericao Dezembro 2019 Fevereiro 2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP Janeiro 2020 Margo 2020
Elaboragao do Relatério do Operador Abril 2020 Maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Junho 2020 Junho 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Junho 2020 Junho 2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrénicas.

1 -Projeto Educativo http://www.aeovar.pt/course/view.php?id=70

2 - Regulamento interno http://www.aeovar.pt/course/view.php?id=72
3 - Plano de Atividades http://www.aeovar.pt/course/view.php?id=71
4 — Diagndstico e Plano agdo para implementagdao EQAVET

5 - Documento base EQAVET

6 - Matriz Stakeholders

7 - Plano de indicadores

8 - Relatdrio de autoavaliacdo

9 - Plano de a¢des de melhoria

10 - Plano atividades - EQAVET

RO/ESIMF
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Encontra-se definido no diagndstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento

EQAVET e principais evidéncias.

Na elaboragdo deste documento aplicou-se as fases previstas no ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Fase planeamento — identificar as atividades que serd necessdrio desenvolver para alinhamento com
referencial de qualidade EQAVET e planear a sua execugao;

Fase implementac¢do — acompanhar a implementac&o das atividades previstas e realizar melhorias e/ou

ajustes, sempre que necessario;
Fase de avaliagdo — fazer a autoavaliagdo (relatdrio de autoavaliagdo e relatdrio de operador);
Fase de revisdo — elaborar planos de agdo de melhoria adequados a revisdo das praticas efetuada.

Identifica-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicagdo de cada uma das fases
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da escola.

2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As metas e objetivos estabelecidos (doc. 7) estdo alinhados no sentido de:

e Promoc¢ao do sucesso educativo;

e Redugdo do abandono escolar;

e Promover a melhoria das qualificagGes dos jovens para a Empregabilidade;

e  Contribuir para aumentar a Empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;

e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificagbes de jovens e
adultos,

e  Permitir o acesso inclusivo a EFP.

No decorrer do ciclo de formacgdo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo implementadas
acdes de melhoria.

P2 - As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Existe uma metodologia de auscultacdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido na
matriz de stakeholders (doc. 6), que se traduz nas a¢Oes de melhoria identificadas (doc. 9). Resume-se de
seguida algumas atividades:

e Alunos: Inquéritos de avaliagdo de satisfacdo e Reunido geral de alunos (anual);

e Docentes: Inquérito Avaliacdo de satisfacdo e reuniGes periddicas;

e Nao Docentes: Inquérito Avaliagdo de satisfagdo e reuniGes periddicas;

e Empresas / Instituicdes FCT: Visitas de preparacdo e de acompanhamento estagios e avaliacdo de
estagios pelos monitores FCT

e Entidades empregadoras: Inquéritos da avaliagdo de satisfagao

e Parceiros: Desenvolvimento de parcerias ao longo do ano letivo; Angariacdo de estagios
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e Encarregados de Educacdo: Avaliagdo de satisfacdo; Reunides periddicas; Reunides individuais
extraordinarias;

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores é
explicita.

As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informagdo recolhida,
nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de Empregabilidade, taxa de Empregabilidade na drea de formacao,
taxa de desisténcias, taxa de sucesso escolar, entre outros. Deste modo, é possivel monitorizar de forma
explicita o grau de concretizacdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

No plano de atividades EQAVET (doc. 10) encontram-se ainda definidas as principais atividades para
assegurar o acompanhamento e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sao planeadas.

As parcerias sdo planeadas no inicio do ano letivo e ao longo do decorrer do mesmo.

Na angariacdo de novas parcerias sdo envolvidos todos os docentes, em particular os coordenadores de curso
e diretores de turma.

Registo dos contactos telefonicos e pessoais, mesmo que seja num documento informal

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.

A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado. Existe
uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito na matriz
de stakeholders (6), resumidamente, a divulgacdo dos principais documentos do sistema de garantia é a
seguinte:

e Documento base (doc. 5): pagina da escola

e Plano de indicadores (doc. 7): pagina da escola

e Matriz de stakeholders (doc. 6): divulgagcdo aos stakeholders em reunido

e Relatério de autoavaliagdo (doc. 8): pagina da escola e divulgagdo aos stakeholders em reunido

® Plano de ag¢des de melhoria (doc. 9): divulgagdo as partes interessadas conforme descrito no préprio
plano

e Plano de atividades EQAVET (doc. 10): divulgado aos intervenientes em reunido

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders participam na definicdo dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade. Resumidamente, participam na elaboragdo/revisio:

e Regulamento interno;
e Projeto educativo;

e Plano de atividades;
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e Metodologias de trabalho e definicao de procedimentos;

e Definicdo da oferta formativa;

e Definigdo de indicadores e metas;

e Analise de indicadores e metas e identificacdo de a¢des de melhoria;
e Documento base;

e  Matriz Stakeholders.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificacdo e analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em consideracdo na defini¢cdo da proposta
de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacao e andlise de necessidades locais através,
designadamente, da participagdo nas reunides anuais promovidas pela Dire¢do Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE), em conjunto com a Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro, tendo em vista a
definicdo da rede de oferta formativa anual, promovida nas escolas da regido, e nas quais estdo presentes
diretores de Agrupamentos de Escolas da regido, Escolas Profissionais, bem como representantes de
municipios. Sdo ainda realizadas consultas internas aos stakeholders (doc. 6).

O Conselho Pedagodgico e o Conselho Geral pronunciam-se também sobre a definicdo da rede de oferta
formativa.

P9 - Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Uma das entradas para os planos de acdo de melhoria (doc. 9) é a analise periddica dos indicadores (doc. 8).

P10 - O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera a seguinte informacdo:

e Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;
e Resultados das avaliagdes e de identificagdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders
internos e externos;

2.2 Fase de Implementacdo

I1- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
objetivos tragados nos planos de agao.

A metodologia definida para os planos de a¢do de melhoria (doc. 9) inclui a definicdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcancgar os objetivos.

I12- A¢bes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Periodicamente, é efetuado um levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores. Sempre que
aplicavel, é ainda proposto pela Direcdo as agdes consideradas pertinentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais.
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I3- Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente, é definido um plano de formagao, com base nas necessidades identificadas pelos Docentes e
N3o Docentes. Existe ainda um acompanhamento da frequéncia e da qualidade dos cursos/acdes de
formacgao.

14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das a¢Ges definidas, sempre que aplicavel (doc. 9).

I5- As mudancas sao introduzidas de acordo com os planos de acdao de melhoria definidos.

Os planos de agdo de melhoria (doc. 9) sistematizam todas as a¢Bes que se pretende que sejam agentes de
mudanga.

I6 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e se necessario redefinidos, no
processo de autoavaliagdo (doc. 8).

2.3 Fase de Avaliacao

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce,
permitindo deste modo a antecipagdo de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagcdo estdo
instituidos.

Encontra-se definido na matriz de Stakeholders (doc. 6), no documento base (doc.5) e no plano de atividades
(doc. 10) os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo.

A reunido de autoavaliacdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta os
planos de agdo de melhoria (doc. 9).

A3- Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Como definido no documento base (doc. 5) e no plano de atividades (doc. 10), os resultados da avaliagdo sdo
analisados com os stakeholders internos e externos e divulgados.

A4- A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagao produzida.

A autoavaliagdo periddica é realizada com base nos indicadores definido que foram estabelecidos juntamente
com os stakeholders internos e externos, conforme definido no documento base (doc. 5) e no plano de
atividades (doc. 10).

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indicacdes e observacdes dos stakeholders
externos e internos de modo a introduzir planos de acdo de melhoria (doc. 9).
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A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

Do tratamento de dados relativamente a satisfagdo de stakeholders, resulta acdes de melhoria a incorporar
nos processos (doc. 9).

2.4 Fase de Revisado

R1- Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

Os resultados da avaliacdo e as necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos, de
acordo com o previsto no documento base (doc. 5), no plano de atividades (doc. 10) e ainda metodologia
definida no plano de a¢des de melhoria (doc. 9).

E ainda realizada uma reunido de Conselho Pedagdgico de apresentacdo de resultados aos stakeholders
internos e auscultacdo das partes. Posteriormente os resultados sao partilhados com os docentes via e-mail e
em reunides.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas
existentes.

A articulagdo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
continua, concretiza-se ao longo do ano no ambito de inquéritos de avaliagdo de satisfagdo e de reunides ou
outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizagdo estabelecida. A informacdo recolhida constitui
uma entrada para o plano de a¢Ges de melhoria (doc. 9).

R3- Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo
adequados.

Sdo elaborados planos de acdo de melhoria, formais e sistematicos, com a identificacdo da necessidade que
Ihe deu origem (doc. 9).

R4- RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagado das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base (doc. 5) e encontra-se previsto no plano de
atividades (doc. 10). Da revisdo resultam planos de agdes de melhoria (doc. 9) que levam a atualizagdo de
praticas. A revisdao enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é realizada, por ano letivo, no ambito do processo
de educagdo e formacgdo. Os indicadores desta revisdao tém uma frequéncia trimestral, anual e trienal.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP J

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, consoliddmos
intervengdes que nos permitem:

e  Maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da definicdo
de indicadores com acompanhamento regular;

e  Proceder a uma avaliagdo interna e externa, com identificacdo de a¢des de melhoria continua;

e Melhorar a eficiéncia da utilizagdo de recursos colocados a disposi¢cdo da comunidade escolar;

e  Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;

e Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

e Desenvolver um modelo pedagdgico eficaz e coerente, com a participagao dos Stakeholders internos
e externos.

No ambito do sucesso educativo:

e Diminuir a taxa de desisténcias /abandono escolar;

e Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o ciclo de formacao;
e  Diminuir o insucesso escolar;

e Acompanhar a insergao no mercado de trabalho.

Os Relatores
M2 Cecilia Oliveira

(Diretora Agrupamento)

Raquel Sousa

(Responsavel da Qualidade)

Ovar, 29 de junho de 2020
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Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A andlise dos resultados dos indicadores EQAVET e de alerta encontra-se no relatério de autoavaliagdo (doc.8) Tendo em conta os resultados dos Indicadores e ainda considerando
o diagndstico efetuado das nossas praticas de gestdo face aos descritores EQAVET, identificamos as areas de melhoria que se identificam na tabela que se segue.

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de Descri¢do da Area de Objetivo Ponto Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria partida (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 69% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 70%
02 57% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 60%
03 31% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissdes relacionadas (6a) para 35%
04 3,04 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,1%
05 100% 1 Manter a frequéncia em 100%
06 97% 2 Aumentar médulos concluidos para 95%

AML Sucesso educativo o7 16,7 3 Aumentar a classificagdo FCT para 15 valores
08 13,4 4 Aumentar a média geral de avaliagdo dos alunos para 13,5 valores
09 69% 5 Amentar satisfagdo da componente pedagdgica pelos alunos para 70%
010 90% 6 Aumentar a Satisfagdo alunos para 90%
011 66% 7 Aumentar a Satisfagdo da componente pedagégica professores para 70%
012 71% 8 Aumentar a satisfagdo dos professores com a indisciplina para 75%
013 79% 9 Aumentar a satisfagdo dos ndo docentes para 80%
014 70% 7 Aumentar a Satisfagdo EE para 75%

ROA1/ESIMF 1/4
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Area de
Melhoria

Descri¢do da Area
de Melhoria

Objetivo

Ponto partida

Descricao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 3,1%

04 3,04
09 69% 5 Amentar satisfagdo da componente pedagdgica pelos alunos para 70%
010 90% 6 Aumentar a Satisfagdo alunos para 90%

AM?2 S;:i?;jﬁj:is 011 66% 7 Aumentar a Satisfagdo da componente pedagégica professores para 70%
012 71% 8 Aumentar a satisfagdo dos professores com a indisciplina para 75%
013 79% 9 Aumentar a satisfagdo dos ndo docentes para 80%
014 70% 7 Aumentar a Satisfagdo EE para 75%
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3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Para assegurar a melhoria continua, a escola identifica e planeia as a¢Ges de melhoria a implementar (doc. 9).

Anexa-se um resumo destas a¢des na tabela que se segue.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

o
. . - . R h Divulgaca . . Avaliaca
de Data | Origem Objetivo Atividades Responsavel | Prazo ecur‘s 95 u mant{s € Estado n:u gagao Metodologia Responsavel | Quando valiagao
Agéio materiais/financeiros acdo (Data/Resultado)
DC e Prof.
da i
s verificar que o
. . Definir procedimento abandono
Técnica - Melhoria do . Prof. da
set Constatagdo | sucesso escolar £ B2l ETETmET 19 ¢ componente Concluido oIS I e
1/19 ¢ fungdes dos tutores e P ~_ | Nov.2019 | Disponibilidade de 1h professores letivo 2019/20 DC TAS 31-08-2020
2019 | da combatendo o - da formagdo 4/12/2019 o i
o~ reunido de escolha de L. de CT foi inferior 10%
valorizagdo | abandono ) técnica )
- padrinhos ao ano letivo
2017/1
testemunho TR
inter-pares
Identificacdo de
AT ) Coord. Verificar que a
Instituigdes passiveis | Cursos set 20 4 pessoas x 4h i~ q. .
; ) o CT - Reunido empregabilidade
de realizar projetos Profissionais ) .
. Melhorar a . com alunos - | na drea 6a Determinagdo
2/19 s idcadogts empregabilidade i Publicagdo no | aumentou em ey indicador 6a
201 2014/1 A a EQAVET
TS | AT na drea 10% fgzz:ifz;d?zsas DC out 20 4 pessoas x 8h site do média pelo Q 20/21
p J_ - p Agrupamento | menos 10% no
Realizar projetos ciclo 20/21
comuns com as DC julho 21 | 8h por projeto
Empresas/Instituicbes;
Definir no guido de
orientagdo para o
ensino profissional -
que a Dire¢do do
Agrupamento faz o Direcgo / Verificar que o
Melhorar 6b3 prlrn.elro contacto\a DC set-20 indicador 6b3
dez Indicador (taxa de SOI'c_'ta[ resposta a Reunido dos (taxa de Coordenador Determinagdo
3/19 5019 | 693 resposta ava.hagaNO de DC 8h cursos resposta —— indicador 6b3
2014/17 empregadores) satl'sfagao das profissionais | empregadores) 20/21
10% entidades melhorou pelo
empregadoras menos 10%
Definir um guido de
‘entacs
orlentagioparao | o out20
Ensino Profissional -
que na conclusdo da
ROA1/ESIMF 3/4
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PAP os alunos serdo
sensibilizados para a
necessidade
empregadora
informar a avaliagdo
da sua satisfagdo

b
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Definir no guido do
ensino profissional -
que a resposta da
avaliagdo de
satisfacdo dos

/4

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

empregadores, em DC out-20
ultimo recurso pode
ser verbal, devendo
ficar registado a
pessoa com quem
falou, data e hora
Promover o
acolhimento por
o
‘alnluno:s do 122 ano/ set-20
« Padrinhos e
EEE Afilhados" (com guido
Abandono S
Escolar, — i~ Verificar que do
- . Elaborar/distribuir Reunido do
Inicio | Indicador 1- | promovendo a Flver de acolhimento set-20 ensino Abandono Coordenador
1/20 | ano | Abandono integragdo dos Dyf' - Eo d DT/DC DT/DC/alunos 122 rofissional / Escolar, reduziu EQAVET jul21
letivo | escolar novos alunos na e, m)'[r n~o guldo de (‘;T no ano letivo
dinamica da orientacao para o 20/21
ensino prf. um
escola e do
momento de
curso N out20
apresentagdo do
projeto PAP dos
padrinhos para os
afilhados
Definir no PAA Melhorar a
Melhorar a projetos nos i3 edi
Inicio | Indicador 2 - | média da taxa dominios técnicos Reunido do CT medla] da taxa
, , N Coordenor do Ens. e nas de mdodulos Coordenador | .
2/20 | ano | Mddulos de médulos do curso e “"saidas |CT/DC set 20 Prof abresentacdes | concluidos no EQAVET jul21
letivo | concluidos | concluidos no de campo” ’ P | ¢ 20/21
ano 20/21 Instituicdes / aos alunos ano
Empresas melhorou
Sensibilizagdo e i
e Verificar se as
Inicio | Indicador 6 | Melhorar a ;Tjig:seasglzz‘i:(;dos DT/ participagdes
3/20 | ano | satisfagdo indisciplina dos necessidadepde DT jun_2021 | CT Professores disciplinares CcT jul21
letivo | de alunos alunos - diminuiram em
Regulamento Interno - Azt
ROA1/ESIMF 4/4
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizagdo do plano de melhorias acima apresentado (doc. 9), a Equipa EQAVET fard o respetivo acompanhamento periddico, junto dos responsaveis pela sua
implementacdo, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizagdo. A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos
responsaveis para a definicdo da estratégia de superacdo das dificuldades sentidas.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

As acGes de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano, no “campo “divulga¢do”. Algumas vias de divulgacdo de informacdo a utilizar sdo o website
institucional e e-mail. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas com todos os Stakeholders.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores
M2 Cecilia Oliveira

(Diretora Agrupamento)

Raguel Sousa

(Responsavel da Qualidade)

Ovar, 29 de junho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET (Cf. Anexo 10)
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C1. Planeamento
Viséo estratégica e visibilidade dos P3 Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
rocessos e resultados na gestao da EFP . T
P & P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. C5. Didlogo institucional
P - iniciativas d - ¢ d 50 ol q para a melhoria continua da
PS5 arcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,

Envolvimento dos stakeholders internos

incluindo o processo de garantia da qualidade. C6. Aplicacdo do ciclo de

garantia e melhoria da

e externos P8 Os stakeholders internos e externos sao consultados n.a .|Slenlt|f|cagao e analise de T]e.C(;}SSIdades locais qualidade da oferta de
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da oferta EFP
formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de ac¢do traduzem as mudancas a introduzir em fung¢do da informac3o produzida pelos

os indicadores selecionados

indicadores selecionados.

P10 | O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.

ROA2/ESIMF
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Fase 2 — Implementagao
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.
Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo
Principios EQAVET - Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos e . - .
~ Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
processos e resultados na gestao da EFP 11 o .
objetivos tragcados nos planos de agao.
2 Acgdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders internos S L o 5 -
3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram com os
e externos stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
Melhoria continua da EFP utilizando os a . o . -
o ) 5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
indicadores selecionados
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
16 externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido

Critérios de

conformidade EQAVET (Cf.
Anexo 10)

C2. Implementagdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno eexterno

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Principios EQAVET

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estrategica e VISIbIIIdade~d°S Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliaggo
processos e resultados na gestao da EFP
C5. Dialogo institucional
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estao para a melhoria continua da
Envolvimento dos stakeholders internos instituidos. oferta de EFP
e externos
C6. Aplicagdo do ciclo de
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
Al A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
Melhoria continua da EFP utilizando os e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagdo produzida.
indicadores selecionados
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas ages
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sado discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ S
:E)FP & consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisdo das
internos e externos praticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagao e as mudangas a introduzir sustentam a elaboracao dos planos de
acdo adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/ESIMF

4/6




‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

GARANTIA DA QI UALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

%

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cédigo dos focos de observagao evidenciados

Documento
N.2 do Documento . N . . N C1P1a C1P10; C2I1 a C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2; C6T1
L . Designacao Autoria Divulgagao
(a atribuir para o efeito) a CeT3.

1 Projeto Educativo ESIMF Pagina escola C1P1; C1P2; C211; C212
2 Regulamento interno ESIMF Pagina escola C1P2; C211; C2I12 C2I3;
3 Plano de Atividades ESIMF Pagina escola C1P5; C212; C2I3; C214

Diagnéstico e Plano Agdo para on . . .
4 implementacio EQAVET ESJMF Reunides C1P4; C1P7; C2I11;C2I5

.. C1P1 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1; C5T2; C6T1l a
5 Documento base ESIMF Pagina escola 673
6 Matriz Stakeholders ESJMF Reunides C1P2 a C1P8; C1P6 a C1P10; C216; C3A1 a C3A5; C4R2; C5T1
7 Plano de indicadores ESIMF Pagina escola C1P1 a C1P4; C2I1; C3A1 a C3A2; C3A5; C4AR2; C4R4;C5T1; C6T1 a C6T3
8 Relatério de autoavaliagdo ESIMF Pagina escola C1P4;C1P9; C1P10; C2I5; C2I6; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
9 Plano de aces de melhoria ESIME Reunides e quadro |C1P2 a C1P4; C1P6 a C1P10; C211 a C2I2; C214 a aC216; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R4;C5T1 e
¢ divulgacdo C5T2; C6T1 a C6T3

10 Plano de atividades EQAVET ESJMF Reunides C1P2; C1P3; C1P4; C1P6; C1P7; C1P8; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4
11 Ata de reunido do conselho pedagdgico paralq, e I\s0 o olicavel C1P2; C1P6 a CiP7; C1P10; C3A2 a C3A4; C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3

melhoria do sistema EQAVET
12 Atas pedagogico e de conselho de turma de |, 20 o olicavel C1P2; C1P5; C1P7; C1P8; C3A1; C3A2; C3A3; CAR2; C5T1

melhorias da pratica pedagodgica
13 Documento.com oferta formativa aprovada ESIME p4gina escola c1ps

para ano letivo pela DGEST

. Parceiros/ -
14 Acordos de Parcerias ESIME Reunides C1P5 e C214
Reunides e pagina
15 Plano de ag¢Bes de formagdo ESIMF do Centro C2I12 e C213
formacgdo

16 Sumarios de formacdo e certificados de ESIMF / N30 aplicavel 13

presenca outros
17 Relatdério Av. Satisfagdo alunos ESIMF Reunides C216, C3A3, C3A4, C3A5
18 Relatdério Av. Satisfagdo docentes ESIMF Reunides C216, C3A3, C3A4, C3A5
19 Relatério Av. Satisfagdo ndo docentes ESIMF Reunides C216, C3A3, C3A4, C3A5
20 Relatério Av. Satisfagdo EE ESIMF Reunides C216, C3A3, C3A4, C3A5
21 Relatério Av. Satisfagdo entidades ESIME Reunides C216, C3A3, C3A4, C3AS

empregadoras
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